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Datenschutzerklärung 

 
Ihr Vertrauen in den korrekten Umgang mit Ihren Daten ist eine wichtige Voraussetzung für den Erfolg 
unseres Angebots. Die Verarbeitung Ihrer Daten geschieht unter Beachtung der geltenden daten-
schutzrechtlichen Vorschriften. Mit dieser Datenschutzerklärung möchten wir Sie darüber informieren, 
wie Ihre Daten bei Nutzung unseres Webangebots und weiterer Angebote verarbeitet werden. Diese 
Datenschutzerklärung gilt unabhängig von den von uns verwendeten Domains, Systemen, Plattformen 
sowie verwendeten Endgeräten auf denen unsere Leistungen angeboten werden. 
 
Kontaktdaten des Verantwortlichen/Datenschutzbeauftragten 
 
Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten: 
 
EGN Entsorgungsgesellschaft Niederrhein mbH 
Greefsallee 1-5 
41747 Viersen  
T 0800/128 726 86 
E info@curanto.de 
www.curanto.de 
 
Datenschutzbeauftragter: 
Stadtwerke Krefeld AG 
Herr Rolf Balters 
St. Töniser Str. 124 
47804 Krefeld 
Rolf.Balters@swk.de 
 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung 
 
Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen 
Person einholen, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage. 

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages, dessen Ver-
tragspartei die betroffene Person ist, erforderlich sind, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO als 
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich sind. 

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung er-
forderlich ist, denen unser Unternehmen unterliegt, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. c DSGVO als Rechts-
grundlage. 

Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natürlichen 
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. 
d DSGVO als Rechtsgrundlage. 

Für den Fall, dass die Verarbeitung für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im öffentli-
chen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertra-
gen wurde, ist Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO Rechtsgrundlage. 

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines 
Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen 
das erstgenannte Interesse nicht, so dient Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage für die 
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Verarbeitung. Das berechtige Interesse unseres Unternehmens liegt in der Durchführung unserer Ge-
schäftstätigkeit. 
 
 
 
 
 
 
 
Verarbeitung von Zugriffsdaten und Logfiles 
 
Unser Webauftritt ist so gestaltet, dass persönliche Daten nur angefordert werden, wenn es wirklich 
nötig ist. Sie können in jeder Phase die Nutzung unseres Webangebots beenden, indem Sie den 
Browser schließen oder eine andere Internetseite aufrufen. 

Wir erheben und verwenden bei der Nutzung unsere Internetangebots Zugriffsdaten/Logfiles wie z. B. 
den  

 Namen Ihres Internet Service Providers,  
 die Seite, von der aus Sie uns besuchen oder den Namen der angeforderten Datei,  
 Datum und Uhrzeit der Anforderung, 
 übertragene Datenmenge, 
 Meldung, ob der Abruf erfolgreich war, 
 die IP-Adresse, 
 verweisenden URLs, 
 benutzte Browser-Typen, 
 benutzte Betriebssysteme.  

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die Nutzung der Webseite zu ermöglichen (Verbin-
dungsaufbau), der Systemsicherheit, der technischen Administration der Netzinfrastruktur sowie zur 
Optimierung des Internetangebotes, somit auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne 
des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und zum Schutz der Nutzer und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine 
Weitergabe dieser Daten an Dritte oder eine sonstige Auswertung findet nicht statt. Ein personenbe-
zogenes Nutzerprofil wird nicht erstellt. 
 
Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen vertraglicher, eigener Leistungen, sons-
tige Zwecke 
 
Personenbezogene Daten werden insbesondere verarbeitet, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Be-
stellung, bei Eröffnung eines Kundenkontos, der Registrierung für unseren Newsletter, bei Fragen per 
Kontaktaufnahme/E-Mail/Live-Chat mitteilen oder diese für eigene Werbezwecke genutzt werden.  

Mit einer Bestellung werden durch Ihre Eingaben zur Durchführung eines Rechtsgeschäfts/Vertragser-
füllung personenbezogene Daten wie z. B. IP-Adresse, Name, Geschlecht, Anschrift, Kontaktdaten (E-
Mail, Telefonnummern), Warenkorb, Bestell- und Lieferdaten, ausgewählter Termin, Zahlungsdaten, 
Liefer- und Standortdaten erhoben. Welche Daten genau erhoben werden, kann von Ihnen auch an-
hand der jeweiligen Eingabemasken nachvollzogen werden. Die angegebenen Daten werden von uns 
gespeichert und zur Abwicklung des Rechtsgeschäfts genutzt. Wir verwenden die von ihnen mitgeteil-
ten Daten ohne Ihre gesonderte Einwilligung ausschließlich zur erforderlichen Erfüllung und Abwick-
lung der angebotenen Leistungen, zwecks Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Ser-
viceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Mit vollständiger Abwicklung der Leistungen werden 
Ihre Daten für die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen 
Aufbewahrungsfristen gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten ein-
gewilligt haben oder eine sonstige rechtliche Rechtfertigung besteht. 
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Mit einer Bestellung, die nicht über unsere Webseite erfolgt, z. B. durch Sie per Telefon, Textform o-
der mündlich, werden Ihre Eingaben ebenfalls zur Durchführung eines Rechtsgeschäfts/Vertragserfül-
lung personenbezogene Daten wie z. B. Name, Geschlecht, Anschrift, Kontaktdaten (E-Mail, Telefon-
nummern), Bestelldaten, ausgewählter Termin, Zahlungsdaten, Liefer- und Standortdaten erhoben. 
Welche Daten genau erhoben werden, kann von Ihnen im Rahmen der jeweiligen Bestellung nachvoll-
zogen werden. Die angegebenen Daten werden von uns gespeichert und zur Abwicklung des Rechts-
geschäfts genutzt. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ohne Ihre gesonderte Einwilligung 
ausschließlich zur erforderlichen Erfüllung und Abwicklung der angebotenen Leistungen, zwecks Er-
füllung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
Mit vollständiger Abwicklung der Leistungen werden Ihre Daten für die weitere Verwendung gesperrt 
und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gelöscht, sofern Sie nicht 
ausdrücklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder eine sonstige rechtliche 
Rechtfertigung besteht. 

 

Bei Anfragen an uns per Kontaktformular, E-Mail werden personenbezogene Daten für die Bearbei-
tung von Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet. Welche 
Daten bei Nutzung des Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem Kontaktformular ersichtlich 
bzw. von Ihrer Mitteilung per Mail abhängig. Diese Daten werden ausschließlich für die Beantwortung 
Ihres Anliegens bzw. für die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration 
gespeichert und verwendet. Ihre Daten werden nach abschließender Bearbeitung Ihrer Anfrage ge-
löscht, sofern Sie dies wünschen und der Löschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten ent-
gegenstehen. 

Weiterhin werden personenbezogene Daten verarbeitet, wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmel-
den. Die von Ihnen für den Newsletter angegebenen Daten (z.B. Name und E-Mail-Adresse) werden 
von uns zu eigenen Werbezwecken sowie weitere elektronische Benachrichtigungen mit werblichen 
Informationen zu unseren Produkten, Angeboten, Aktionen und unserem Unternehmen für unseren 
Newsletter eingesetzt, nachdem Sie uns gegenüber hierzu ausdrücklich eingewilligt haben. 

Sie können den Newsletter jederzeit über einen in der Newsletter-Mail eingerichteten Link oder durch 
entsprechende Nachricht an uns abbestellen und damit Ihre Einwilligung widerrufen. Nach Abmeldung 
durch Sie wird Ihre E-Mail-Adresse unverzüglich in unserem Newsletter-Verteiler gelöscht, sofern 
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 

Aus unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO setzen wir für die nutzerfreundli-
che sowie sichere Versendung des Newsletters einen Dienstleister ein und führen statistischen Erhe-
bungen und Analysen sowie Protokollierung des Anmeldeverfahrens durch. 

Für eigene Werbezwecke behalten wir uns auf Grundlage berechtigter Interessen im Sinne des Art. 6 
Abs. 1 lit. f. DSGVO vor, Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre Postanschrift, Ihre Mail-Adresse und - so-
weit wir zusätzlichen Angaben im Rahmen der Vertragsbeziehung von Ihnen erhalten haben im Rah-
men des Marketings für die Zusendung von interessanten Angeboten und Informationen zu unseren 
Produkten zu nutzen. Sie können der Speicherung und Nutzung Ihrer Daten zu diesem Zweck jeder-
zeit durch eine Nachricht an uns widersprechen. 

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl von rechtli-
chen Verpflichtungen. Primär sind dies gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- und Steuerge-
setze), aber auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere behördliche Vorgaben. Zu den Zwecken der 
Verarbeitung gehören ggf. die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Archi-
vierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der Prüfung durch 
Steuer- und andere Behörden. Darüber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im 
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Rahmen von behördlichen/gerichtlichen Maßnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfol-
gung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Ansprüche erforderlich werden. Rechtsgrundlage für Zwecke 
zur Erfüllung gesetzlicher Vorgaben ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO oder bei öffentlichem Interesse Art. 
6 Abs. 1 lit. e DSGVO. 

Über den Umfang einer etwaig zu erteilenden Einwilligung wird der Nutzer im Zusammenhang mit der 
Registrierung für den jeweiligen Dienst transparent in Kenntnis gesetzt und die Einwilligung protokol-
liert. Der Inhalt der erteilten Einwilligungen wird dem Nutzer innerhalb des Dienstes zum Abruf bereit-
gehalten. Sollten Sie Ihre Zustimmung nicht geben, bitten wir um Verständnis, dass Sie an dem jewei-
ligen Dienst ggf. nicht teilnehmen können. 

Die von der betroffenen Person eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschließlich für 
die interne Verwendung bei dem für die Verarbeitung Verantwortlichen und für eigene Zwecke erho-
ben und gespeichert. Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organisati-
onseinheiten Ihre Daten, die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder 
im Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung unseres berechtigten Interesses benötigen. Der für die 
Verarbeitung Verantwortliche kann Subunternehmer einsetzen, um seine Leistungen bereitzustellen 
und zu erfüllen oder die Weitergabe an einen oder mehrere Auftragsverarbeiter, veranlassen, der die 
personenbezogenen Daten ebenfalls ausschließlich für eine interne Verwendung, die dem für die Ver-
arbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt, z. B. im Zusammenhang mit der Vertragsabwick-
lung; zu Zwecken der Erfüllung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur Auskunft, Meldung oder 
Weitergabe von Daten verpflichtet sind oder die Datenweitergabe im öffentlichen Interesse liegt; so-
weit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter oder 
Funktionsübernehmer verarbeiten (z. B. die mit der Lieferung beauftragten deutschlandweiten Contai-
nerdienste, externe Rechenzentren, Unterstützung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, 
Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung, Kundenverwaltung, Lettershops, Webseitenmanagement, 
Wirtschaftsprüfungsdienstleistung, Kreditinstitute, Druckereien oder Unternehmen für Datenentsor-
gung, Kurierdienste, Logistik); aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Inte-
resses des Dritten (z. B. an Behörden, Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwälte, Gerichte, Gutachter, 
konzernangehörige Unternehmen und Kontrollinstanzen). 
 
Verwendung von Cookies 
 
Um den Besuch unserer Internetseiten attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen 
zu ermöglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten aus berechtigtem Interesse sogenannte 
Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Die 
Cookies können beim Aufruf einer Seite an diese übermittelt werden und ermöglichen somit eine Zu-
ordnung des Nutzers. Cookies helfen dabei, die Nutzung von Internetseiten für die Nutzer zu vereinfa-
chen. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also 
nach Schließen Ihres Browsers, wieder gelöscht. Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät und 
ermöglichen uns oder unseren Partnerunternehmen, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzu-
erkennen. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und 
einzeln über deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder 
generell ausschließen. Gesetze Cookies können gelöscht werden. Bei der Nichtannahme von Cookies 
kann die Funktionalität, insbesondere die Bestellung von Produkten auf unserer Website einge-
schränkt sein. 
 
Hinweis zu Webanalysediensten/Marketingtools 
 
Auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO setzen wir zur 
Analyse und Optimierung unserer Angebote die nachfolgenden Webanalysedienste und Marketing-
tools ein: 
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1.) Google Analytics/Tag Manager 

Wir benutzten Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 1600 Amphitheatre Pkwy, 
Mountain View, CA 94043-1351, USA („Google“). Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textda-
teien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website 
durch Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser 
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespei-
chert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird Ihre IP-Adresse von 
Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaa-
ten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen 
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im 
Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung 
der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um wei-
tere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 
Website-Betreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte 
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Sie können die Speicherung 
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie 
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website 
vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Coo-
kie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google 
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden 
Link verfügbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren. 

Alternativ zum Browser-Plug-in oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geräten klicken Sie bitte auf 
den folgenden Link, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung durch Google Analytics in-
nerhalb dieser Website zukünftig verhindert (dieses Opt-Out-Cookie funktioniert nur in diesem Brow-
ser und nur für diese Domain, löschen Sie Ihre Cookies in diesem Browser, müssen Sie diesen Link 
erneut klicken): Google Analytics deaktivieren 

Wir verwenden zudem den „Google Tag Manager“ einen Webdienst der Google Inc. 1600 Amphithe-
atre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA („Google“), über den Analyse- und Tracking-Tags 
über eine Oberfläche verwalten werden können. Dies funktioniert insoweit, als dass vom Tag Manager 
ein Seitenladevorgang festgestellt wird. Entsprechend der Konfiguration wird durch dieses Laden der 
Webseite ein Google Analytics-Tag ausgelöst. Die Daten dieses Tags werden anschließend an die 
Google Analytics-Server zurückgesendet, damit eine pseudonymisierte Auswertung des Nutzerverhal-
tens erfolgt. Es werden vom Google Tag Manager keine Cookies gesetzt und keine personenbezoge-
nen Daten erfasst.  

 

Weitere Informationen sowie die Datenschutzbestimmungen von Google erhalten Sie unter: 

 https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ 
 http://www.google.com/analytics/terms/de.html 
 https://www.google.com/intl/de_de/analytics/ 

2.) Hotjar 

Diese Website benutzt Hotjar, eine Analysesoftware der Hotjar Ltd. („Hotjar“) (http://www.hotjar.com, 3 
Lyons Range, 20 Bisazza Street, Sliema SLM 1640, Malta, Europe). Mit Hotjar ist es möglich, das 
Nutzungsverhalten (Klicks, Mausbewegungen, Scrollhöhen etc.) auf unserer Website zu messen und 
auszuwerten. Die Informationen, die dabei durch den „Tracking Code“ und das „Cookie“ über Ihren 
Besuch auf unserer Website generiert werden, werden an die Hotjar-Server in Irland übermittelt und 
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dort gespeichert. Durch den Tracking Code werden folgende Informationen gesammelt: die IP-Ad-
resse Ihres Gerätes (gesammelt und abgespeichert in einem anonymisierten Format), Ihre E-Mail-Ad-
resse inklusive Ihres Vor- und Nachnamens, soweit Sie diese über unsere Website uns zur Verfügung 
gestellt haben, Bildschirmgröße Ihres Gerätes, Gerätetyp und Browserinformation, geografischer 
Standpunkt (nur das Land), die bevorzugte Sprache, um unsere Website darzustellen. Die folgenden 
Daten werden automatisch durch unsere Server erstellt, wenn Hotjar benutzt wird: bezugnehmende 
Domain, besuchte Seiten, geografischer Standpunkt (nur das Land), die bevorzugte Sprache, um un-
sere Website darzustellen, Datum und Zeit, wenn auf die Website zugegriffen wurde. 

Hotjar wird diese Informationen nutzen, um Ihre Nutzung unserer Website auszuwerten, Berichte der 
Nutzung zu erstellen sowie für sonstige Dienstleistungen, die die Website-Benutzung und Internetaus-
wertung der Website betreffen. Hotjar benutzt zur Leistungserbringung auch Dienstleistungen von 
Drittunternehmen, wie beispielsweise Google Analytics und Optimizely. Diese Drittunternehmer kön-
nen Informationen, die Ihr Browser im Rahmen des Websitebesuches sendet, wie beispielsweise Coo-
kies oder IP-Anfragen, speichern. Für nähere Informationen, wie Google Analytics und Optimizely Da-
ten speichern und verwenden, beachten Sie bitte deren entsprechende Datenschutzerklärungen. 
Wenn Sie diese Website weiter nutzen, stimmen Sie der oben genannten Verarbeitung der dortigen 
Daten durch Hotjar und deren Drittanbieter im Rahmen derer Datenschutzerklärungen zu. Die Coo-
kies, die Hotjar nutzt, haben eine unterschiedliche „Lebensdauer“; manche bleiben bis zu 365 Tagen, 
manche bleiben nur während des aktuellen Besuchs gültig. Sie können die Erfassung der Daten durch 
Hotjar verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken und die dortigen Instruktionen befolgen: 
https://www.hotjar.com/opt-out. 
 
Hinweise für die Nutzung von Facebook, Google +1, Twitter und Instagram 
 
Auf unserer Website werden sogenannte Social Plug-ins der sozialen Netzwerke Facebook und 
Google+, der Mikroblogging-Dienste Twitter und Instagram verwendet. Diese Dienste werden von den 
Unternehmen Facebook Inc., Google Inc., Twitter Inc. und Instagram LLC. angeboten („Anbieter“). 

Facebook wird betrieben von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA 
(„Facebook“). Eine Übersicht über die Plug-ins von Facebook und deren Aussehen finden Sie hier:
              https://developers.facebook.com/docs/Plug-ins 

Google+ wird betrieben von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, 
USA („Google“). Eine Übersicht über die Plug-ins von Google und deren Aussehen finden Sie hier:
              https://developers.google.com/+/web/ 

Twitter wird betrieben von der Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA 
(„Twitter“). Eine Übersicht über die Twitter-Buttons und deren Aussehen finden Sie hier:  
           https://twitter.com/about/resources/buttons 

Instagram wird betrieben von der Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA 
(„Instagram“). Eine Übersicht über die Instagram-Buttons und deren Aussehen finden Sie hier: 
         http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-instagram-bad-
ges 

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plug-in enthält, stellt Ihr Browser 
eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook, Google, Twitter oder Instagram her. Der Inhalt 
des Plug-ins wird vom jeweiligen Anbieter direkt an Ihren Browser übermittelt und in die Seite einge-
bunden. Durch die Einbindung der Plug-ins erhalten die Anbieter die Information, dass Ihr Browser die 
entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil besitzen oder ge-
rade nicht eingeloggt sind. Diese Information (einschließlich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser 
direkt an einen Server des jeweiligen Anbieters in die USA übermittelt und dort gespeichert. 



 
 
 

CURANTO – eine Marke der 
EGN Entsorgungsgesellschaft Niederrhein mbH 

7 von 11 
Stand: 12. September 2019                                       CURANTO – eine Marke der EGN Entsorgungsgesellschaft Nieder-

rhein mbH 

Sind Sie bei einem der Dienste eingeloggt, können die Anbieter den Besuch unserer Website Ihrem 
Profil auf Facebook, Google+, Twitter bzw. Instagram unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-
ins interagieren, zum Beispiel den Button „Gefällt mir“, „+1“, „Twittern“ oder den „Instagram“-Button 
betätigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server der Anbieter übermittelt 
und dort gespeichert. Die Informationen werden außerdem in dem sozialen Netzwerk, auf Ihrem Twit-
ter- bzw. Instagram-Account veröffentlicht und dort Ihren Kontakten angezeigt. Zweck und Umfang der 
Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Anbieter sowie Ihre 
diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie 
bitte den Datenschutzhinweisen der Anbieter.  

 Datenschutzhinweise von Facebook: https://www.facebook.com/policy.php 
 Datenschutzhinweise von Google: https://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html 
 Datenschutzhinweise von Twitter: https://twitter.com/privacy 
 Datenschutzhinweise von Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388/ 

Wenn Sie nicht möchten, dass Google, Facebook, Twitter oder Instagram die über unseren Webauf-
tritt gesammelten Daten unmittelbar Ihrem Profil in dem jeweiligen Dienst zuordnen, müssen Sie sich 
vor Ihrem Besuch unserer Website bei dem entsprechenden Dienst ausloggen. Sie können das Laden 
der Plug-ins auch mit Add-ons für Ihren Browser komplett verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker 
„NoScript“ (http://noscript.net/). 
 
Dienste und Inhalte Dritter 
 
Auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO setzen wir zur 
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unserer Angebote Dienste Dritter ein. In diesen 
Fällen können die Drittanbieter die IP-Adresse der Nutzer der Drittinhalte wahrnehmen bzw. diese ist 
erforderlich für die Durchführung der Angebote der Drittanbieter. Die eingesetzten Drittanbieter kön-
nen außerdem durch den Einsatz von sog. Pixel-Tags Informationen über Besucherverkehr auswerten 
und für statistische oder Marketingzwecke verwenden. Außerdem können diese Informationen in Coo-
kies und auf den Endgeräten der Nutzer gespeichert werden. Diese Cookies können dann technische 
Informationen zu verwendetem Browser, Betriebssystem, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur 
Nutzung unseres Web-Angebots enthalten und mit diesen Informationen aus anderen Quellen verbun-
den werden. Derzeit setzen wir folgende Dienste und Inhalte Dritter ein: 

1.) Zahlungsanbieter 

Derzeit setzen wir die nachfolgenden Dienstleister ein und verweisen insoweit auf deren Datenschutz-
hinweise, sowie weitergehende Hinweise zu deren Datenverarbeitung und Nutzerrechten: 

Sofern Sie die Zahlungsdienste Dritter in Anspruch nehmen (Visa, Mastercard, Sofortüberweisung, 
Paypal, Vimeo), so gelten die jeweiligen Geschäftsbedingungen und Datenschutzhinweise dieser Zah-
lungsanbieter. 

Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten nebst Informationen über Ihre Bestel-
lung an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut Wirecard Bank AG, Einsteinring 35, 85609 
Aschheim, weiter. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt ausschließlich zum Zwecke der Zahlungsab-
wicklung mit dem Zahlungsregulierer. 

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder – falls angeboten - „Kauf 
auf Rechnung“ via PayPal geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die 
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, weiter. PayPal 
behält sich für die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder – falls ange-
boten – „Kauf auf Rechnung“ via PayPal die Durchführung einer Bonitätsauskunft vor. Das Ergebnis 
der Bonitätsprüfung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal 
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zum Zwecke der Entscheidung über die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitäts-
auskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Er-
gebnis der Bonitätsauskunft einfließen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich aner-
kannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte fließen unter an-
derem Anschriftendaten ein. Weitere datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den ver-
wendeten Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklärung von PayPal: 
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full 

2.) Kunden- und Produktbewertungen 

Zu Zwecken der Kunden- und Produktbewertungen durch Kunden des Online-Shops und zum Quali-
tätsmanagement haben wir auf unseren eigenen Webseiten die Bewertungs-Software von eKomi - 
The Feedback Company integriert. Kunden können nach dem Kauf eine anonyme Bewertung zu un-
serem Online-Shop abgeben. Hierzu möchten wir Ihnen eine E-Mail innerhalb von 14 Tagen nach Ab-
holung des Containers zusenden, um Sie um die Abgabe einer Bewertung zu bitten. Sie haben jeder-
zeit das Recht, der Nutzung unter info@curanto.de zu widersprechen bzw. die Kundenbewertung 
nicht durchzuführen. eKomi hat sich zum datenschutzgerechten Umgang mit Ihren übermittelten Da-
ten verpflichtet. Sie ergreift alle organisatorischen und technischen Maßnahmen zum Schutz Ihrer Da-
ten. So werden anhand einer webbasierten Social Commerce SaaS Technologie unsere Kunden be-
fragt, um ein authentisches und wertvolles Kundenfeedback zu gewinnen. eKomi erhält zunächst über 
die Schnittstelle keine Kundendaten aus der Datenbank unseres Online-Shops. Es werden lediglich 
anonyme Kunden-IDs des Bestellvorgangs über die Schnittstelle übertragen. Erst in einem Kundendi-
alog erhält eKomi als Mediator die zugehörige E-Mail-Adresse zur Kontaktaufnahme. Die E-Mail-Ad-
resse wird hierzu beim Kunden noch einmal zum Zweck der Verifizierung und der Kommunikation zwi-
schen dem Kunden, unserem Online-Shop und eKomi verwendet. Mit Ihrer Bestellung bei uns stim-
men Sie einer elektronischen Bewertungsaufforderung durch unseren Dienstleister eKomi automa-
tisch zu. Es steht Ihnen frei, diese Bewertungsaufforderung zu ignorieren oder, im Vorfeld, eKomi in 
Ihre Spam-Regel aufzunehmen. Durch Ihre Bewertung würden Sie allerdings uns und anderen Kun-
den sehr behilflich sein.                                                                                                                                                       
Wenn Sie bei oder nach Ihrer Bestellung durch Aktivierung der Checkbox oder den dazu vorgesehe-
nen Button („Später bewerten“) Ihre ausdrückliche Einwilligung erteilt haben, übermitteln wir Ihre E-
Mail-Adresse für die Erinnerung zur Abgabe einer Bewertung Ihrer Bestellung an die Trusted Shops 
GmbH, Subbelrather Str. 15c, 50823 Köln (www.trustedshops.de), damit Sie per E-Mail an die Mög-
lichkeit zur Abgabe einer Bewertung erinnert werden. Diese Einwilligung kann jederzeit durch eine 
Nachricht an unsere genannte Kontaktmöglichkeit oder direkt gegenüber Trusted Shops widerrufen 
werden. Wir verwenden Ihre E-Mail-Adresse zur einmaligen Erinnerung zur Abgabe einer Bewertung 
Ihrer Bestellung für das von uns verwendete Bewertungssystem. 

Einbindung des Trusted Shops Trustbadge 

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Gütesiegels und der Trusted Shops Produkte für Käufer nach ei-
ner Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge eingebunden. 

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwägung überwiegenden berechtigten 
Interessen an einer optimalen Vermarktung unseres Angebots. Das Trustbadge und die damit bewor-
benen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Köln. 

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, 
das z.B. Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge und den anfragen-
den Provider (Zugriffsdaten) enthält und den Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden nicht 
ausgewertet und spätestens sieben Tagen nach Ende Ihres Seitenbesuchs automatisch überschrie-
ben. 
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Weitere personenbezogenen Daten werden lediglich an Trusted Shops übertragen, soweit Sie sich 
nach Abschluss einer Bestellung für die Nutzung von Trusted Shops Produkten entscheiden oder sich 
bereits für die Nutzung registriert haben. In diesem Fall gilt die zwischen Ihnen und Trusted Shops ge-
troffene vertragliche Vereinbarung. 

 

3.) Nutzung von Liveagent  
Diese Seite nutzt das Chatsystem Live Agent des Anbieters Quality Unit, LLC, 3616 Kirkwood 
Highway, Suite A, #1130, Wilmington, DE 19808, USA. Im Rahmen des Chatsystems können Sie un-
seren Mitarbeitern Fragen zu unseren Produkten stellen. Wir nutzen dieses Tool, um unsere Kunden 
effizienter und unkomplizierter Ansprechen zu können, Art 6 I f) DS-GVO. Zur Nutzung des Dienstes 
ist die Angabe der E-Mail-Adresse erforderlich, die Angabe weiterer Daten erleichtert uns die Kunden-
ansprache. Die Daten werden von Live Agent nicht zu anderen Zwecken als zur Abwicklung der Kom-
munikation verwendet. Eine Speicherung der Daten erfolgt auf Servern innerhalb der europäischen 
Union. Die Daten werden gelöscht, soweit die Kommunikation mit Ihnen beendet worden ist und keine 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. Falls Sie keine Nutzung des Dienstes wünschen, kön-
nen Sie uns gerne auch über die im Impressum angegebenen Kontaktdaten ansprechen. 

Weitere Informationen zur Datenerhebung durch Live Agent finden Sie in der Datenschutzerklärung 
des Dienstanbieters: https://www.ladesk.com/gdpr/gdpr-in-deutsch/ | https://www.ladesk.com/security-
privacy-policy/ 

 

4.) Facebook Custom Audiences 

Wir benutzen Facebook Custom Audiences ein Angebot der Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo 
Park, CA 94025, USA, bzw. falls Sie in der EU ansässig sind, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal 
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Durch Facebook Custom Audiences wird ein sog. Fa-
cebook-Pixel eingesetzt. Durch den Facebook-Pixels ist es Facebook möglich, die Besucher unseres 
Online-Angebotes als Zielgruppe für die Darstellung von Anzeigen zu bestimmen. Wir nutzen dies da-
her, um unsere geschalteten Facebook-Ads nur solchen Facebook-Nutzern anzuzeigen, die auch ein 
Interesse an unserem Online-Angebot gezeigt haben oder die bestimmten Merkmale aufweisen, die 
wir an Facebook übermitteln (sog. „Custom Audiences“).   

Beim Aufruf unserer Webseiten wird das Facebook-Pixel durch Facebook eingebunden und es kann 
ein Cookie auf Ihrem Endgerät abspeichern werden. Nach einloggen oder im eingeloggten Zustand 
bei Facebook besuchen, wird der Besuch unseres Onlineangebotes in Ihrem Profil vermerkt. Diese 
verarbeiteten Daten sind für uns anonym, werden aber von Facebook zu eigenen Marktforschungs- 
und Werbezwecken genutzt.  

Mehr zu Facebook-Ads erfahren Sie in der Datenverwendungsrichtlinie von Facebook:       
https://www.facebook.com/policy.php  

Weitere Informationen zum Facebook-Pixel erfahren Sie hier:          
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616  

Sie können der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung Ihrer Daten zur Darstellung 
von Facebook-Ads widersprechen, s. Einstellungen zu nutzungsbasierter Werbung:   
       https://www.facebook.com/settings?tab=ads 
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5.) WhatsApp-Business 

Wir benutzen WhatsApp-Business, ein Angebot der dem Privacy Shield unterliegendem Facebook 
Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA. 

Bei Kontakt oder Fragen zu einer bestehenden oder sich anbahnenden Kundenbeziehung über 
WhatsApp verarbeiten wir die von Ihnen genutzte Rufnummer, den Nachrichtenverlauf und, soweit 
notwendig und von Ihnen mitgeteilt, Name, Adress- sowie Bestelldaten zur Bearbeitung und Beant-
wortung des Anliegens. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO. Bei allgemeinen Fra-
gen über WhatsApp verarbeiten wir die von Ihnen genutzte Rufnummer, den Nachrichtenverlauf und, 
soweit notwendig und von Ihnen mitgeteilt Name sowie Adressdaten. Rechtsgrundlage hierfür ist nach 
Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO unser berechtigtes Interesse an einer zeitnahen, informativen Kundenbe-
treuung. 

Wir weisen darauf hin, dass WhatsApp Zugriff auf das Adressbuch der von uns eingesetzten Endge-
räte erhält und in dem Adressbuch der Endgeräte gespeicherte Telefonnummern automatisch an die 
Server von Facebook in den USA überträgt. 

Weitere Informationen zu WhatsApp, Einstellung und Datenschutz erhalten Sie hier: 
https://www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy-policy  

 
 
 
Bonitätsprüfung und Scoring 
 
Sofern wir in Vorleistung treten, z. B. bei einer Bestellung auf Rechnung, holen wir zur Wahrung unse-
rer berechtigten Interessen gegebenenfalls eine Bonitätsauskunft auf der Basis mathematisch-statisti-
scher Verfahren ein. Hierzu übermitteln wir die zu einer Bonitätsprüfung benötigten personenbezoge-
nen Daten an die Wirecard AG, Einsteinring 35, 85609 Aschheim, und verwenden die erhaltenen In-
formationen über die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls für eine abgewogene Ent-
scheidung über die Begründung, Durchführung oder Beendigung des Vertragsverhältnisses. Die Boni-
tätsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte) beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich 
anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren berechnet werden und in deren Berechnung unter 
anderem Anschriftendaten einfließen, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsge-
mäß nachkommen wird. Solche Score-Werte unterstützen uns somit z. B. bei der Beurteilung der Bo-
nität, der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produktabschlüssen und fließen in unser Risikoma-
nagement ein. Die Berechnung beruht auf mathematisch-statistisch anerkannten und bewährten Ver-
fahren und erfolgt auf Grundlage Ihrer Daten, insbesondere bestehende Verbindlichkeiten, Beruf/Tä-
tigkeit sowie Erfahrungen aus der bisherigen Geschäftsbeziehung. Ihre schutzwürdigen Belange wer-
den gemäß den gesetzlichen Bestimmungen berücksichtigt. 
 
Weitergabe personenbezogener Daten 
 
Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an die mit der Lieferung beauftragten deutschlandweiten Contai-
nerdienste. Eine sonstige als die in dieser Datenschutzerklärung dargestellte Weitergabe an Dritte – 
auch nicht in Auszügen – zu kommerziellen noch zu nichtkommerziellen Zwecken findet nicht statt. 
Etwas anderes gilt nur, sofern Ihr ausdrückliches Einverständnis vorliegt oder die Datenweitergabe 
aufgrund der geltenden gesetzlichen Bestimmungen gerechtfertigt ist. Ein Abgleich mit anderen Da-
tenbeständen findet nicht statt. 
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Telefonische Zufriedenheitsanalyse 

Die Teilnahme an dieser Befragung ist freiwillig. Jede Information, die Sie während der Beantwortung 
angeben, werten wir nur anonym und für eigene Qualitätssicherungszwecke aus. 

Wir verwenden die an uns gegebenen personenbezogenen Kontaktinformationen ausschließlich zur 
Abwicklung der Kontaktaufnahme dieser Kundenbefragung. Die Kundenbefragung wird in unserem 
Auftrag durchgeführt von Consulimus AG, der wir lediglich Ihre Kontaktdaten zur Kontaktaufnahme zur 
Verfügung stellen. Die uns gegebenen Kontaktinformationen werden nur bis zum Ende der Kundenbe-
fragung aufbewahrt und dann gelöscht.  

Die Rechtsgrundlage für diese Kundenbefragung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a. Sie können Ihre 
Einwilligung widerrufen.  

Für den Widerruf genügt eine Nachricht an uns unter info@curanto.de.  

Ihre Kontaktinformationen werden dann nicht mehr für die vom Widerruf der Einwilligung erfassten 
Zwecke verarbeitet und gelöscht. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung 
bleibt dadurch unberührt. 

Die Kundenbefragung erfolgt im Auftrag von EGN Entsorgungsgesellschaft Niederrhein mbH. 

 
Routinemäßige Löschung und Sperrung von personenbezogenen Daten, Dauer der Speiche-
rung 
 
Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es für die Erfüllung unserer 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Personenbezogene Daten werden daher für 
die Dauer der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist gespeichert. Sind die Daten für die Erfüllung 
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmäßig gesperrt o-
der gelöscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgende Zwe-
cken: 

Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind insbesondere das 
Handelsgesetzbuch (HGB) und die Abgabenordnung (AO). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbe-
wahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. Bei Erhaltung von Beweismitteln im Rah-
men der gesetzlichen Verjährungsvorschriften nach den §§195ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches 
(BGB) können diese Verjährungsfristen bis zu 3o Jahre betragen, wobei die regelmäßige Verjährungs-
frist 3 Jahre beträgt. Eine Speicherung kann darüber hinaus dann erfolgen, soweit dies durch den eu-
ropäischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonsti-
gen Vorschriften, denen der für die Verarbeitung verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. 
 
Rechte der betroffenen Person 
 
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichti-
gung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Ein-
schränkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 
DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und 
beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht 
ein Beschwerderecht bei einer zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 
19 BDSG). 
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Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten können Sie jederzeit uns ge-
genüber widerrufen. Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor der Geltung 
der Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenüber erteilt worden sind. 
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf 
erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 
 
 
 
Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO 
 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen 
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 lit. e 
DSGVO (Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverar-
beitung auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Wi-
derspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir 
können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen. In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, 
um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung 
Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. 
 
Datensicherheit 
 
Um einen unbefugten Zugang oder eine unbefugte Offenlegung zu verhindern, die Richtigkeit der Da-
ten zu gewährleisten und die berechtigte Nutzung der Daten sicherzustellen, haben wir technische 
und organisatorische Verfahren eingerichtet, um die Daten, die wir online erfragen, zu sichern und zu 
schützen. Ihre personenbezogenen Daten werden im Bestellprozess verschlüsselt mittels SSL-Ver-
schlüsselung über das Internet übertragen. Kreditkartendaten werden nicht gespeichert, sondern di-
rekt von unseren Payment-Dienstleistern erhoben und verarbeitet. Wir sichern unsere Website und 
sonstigen Systeme durch technische und organisatorische Maßnahmen gegen Verlust, Zerstörung, 
Zugriff, Veränderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen. Der Zugang zu Ihrem 
Kundenkonto ist nur nach Eingabe Ihres persönlichen Passwortes möglich. Sie sollten Ihre Zugangsi-
nformationen stets vertraulich behandeln und das Browser-Fenster schließen, wenn Sie die Kommuni-
kation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen nutzen. 
 
Fragen und Hinweise 
 
Sofern Sie weitergehende Fragen zum Thema Datenschutz in unserem Web-Angebot haben, können 
Sie uns über die E-Mail-Adresse admin@curanto.de kontaktieren. Wir werden dann versuchen, Ihre 
Fragen zu beantworten und mögliche Bedenken aus dem Weg zu räumen. 
 
Für die Nutzung unseres Web-Angebots gilt immer die zum Zeitpunkt Ihres Besuchs online abrufbare 
Fassung der Datenschutzerklärung. Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit unter 
Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften zu ändern. Sofern Sie uns personenbezogene Da-
ten von sich aus mitgeteilt haben, werden wir Sie über die geänderten Bedingungen in geeigneter 
Weise, z. B. per E-Mail, innerhalb eines angemessenen Zeitraums vor Inkrafttreten der Änderungen 
informieren. Dennoch sollten Sie regelmäßig unseren Internet-Auftritt besuchen und Änderungen zur 
Kenntnis nehmen. 
 
Abrufbarkeit der Datenschutzerklärung 
 
Sie können diese Datenschutzerklärung in der jeweils aktuellen Fassung unter dem Link „Daten-
schutz“ abrufen und ausdrucken. 
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